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Projeto TelEduc

- Ambiente de suporte a EaD
— desenvolvido desde 1997 (1C e Nied Unicamp)
— softwarelivre
- Design Participativo
- Principais linhas de pesquisa
— Suporte a Aprendizagem Colaborativa
— Suporte a Avalia ao Formativa




Agentes de Interface

- Agentes de interface
+ metafora: “asgstentes pessoals’

+ “capazes de gorender os interesses, habitos e
preferéncias do usuario” [Maes 94]

+ autonomia eaprendizagem




Agentes de Interface

- 3 abordagens [Maes 94]

+ Semi-autdbnomo

- programado pelo usu rio (formul rio, regras,
programa ao pa exemplos)

+ Baseado em conheamento
- projetado pa um engenheiro de conhecimento
- modelo do dan nio/ modelo do wsu rio
+ Baseado em aprendizagem
- aprende @obsewvando ocomportamento do wsuario®
- técnicasde aprendizagem de m quina




Por que usar agentes de interface?

. Ambientes de EaD

+ grande volume de informa 0es
+ sobrecaga para o formador

- TelEduc

+ apoio a airsos em diferentes contextos
+ diferentes objetivos e necessidades

+ buscapor solu 0es maisflex veis




Bate-Papos Coordenados

- Criar espa 0s mals adeguados paraa
formaao de grupos
+ Favorece intera es colaborativas

Falta de controle de turno

Yy

Varios fios de conversa

%

Muito esforco cognitivo




Bate-Papos Coordenados

Buscade dgumaforma de organiza ao:
+ Semin rio

+ Assanbléa

+ Café Virtual

+ Personalizado

Model os pre-definidos
+ samin rio, assanbléa, café virtual
+ Base&xdo em conhecimento

Modelo Personalizado
+ Semi-autdbnamo




ChEd (Chat Educaaonal): configura ao
coordena ao personali zada

Curso do Zeh | Adalbas
Bate-Papo - Configuragéio do Modelo Personalizado

Tipo de sessao, material i
" Fala usando critérios

aUXIIIar e |nterva|0 ent re .\. ¥ Fala lavantando a m&n e critérios ratotial Audiia.

T - novo 07082003 Totalmente Compartilhado
Intervalo: segundos fvalor entre 5 e 300
mensagensT

Lista de participantes do curso Pessoas com privilégios especiais

Adalbero
Bruno

Retirar Esvaziar

Participantes especiais ./' 1 £ tvid e g B paps

Zeh

e convidados Fomarda

Heloisa
Jorge

Retirar Esvaziar
Critérios
Selecione os valores desejados de cada critério nas caixas de selegdo.
Nivel A: Nivel B:

Definicéo dos critérios e - b

A priotidade do usuario VIP @ tantas vezes o valar - : e
seplecinnadu ermn relagdo a0s demais usuarios Annit o dory e I alatompD,
£ : Exempla

Exemplo

Réplica ii} ] Quantidade de Frases

P I Valor “alor 5 'i
POS S bl Ildade de Usar el e e e R e e A prioridade é de quem falou menos.

valor selecionado.
Exempla

configuracoes de sesHes ' humm
., . Obs: O walor 0 indica inexisténcia do critério. Guanto maior ovalor, maior a influéncia do critério.
ja realizadas

i
Enviar ] Cancelar J ConfiguracBies de sessdes anteriores...




ChEd (Chat Educaaonal)
personalizada

wnied.unicamp.br/~php/ /batepapoalbe icrozoft Internet Explorer

Sala de Bate-Papo 10 "Perso adio Bateria de Testes

{11:324:11) Janne Entra na sala... Adan
Codifica o
{11:34:24) bruno fala para Todos: old zehl
com cores

{11:35:45) carmen fala para Janne: O itermn instrugfes ndo funcionou em minha maguina, e na sua?
{11:36:06) zeh fala para Todos: Eduardo, conseguiste te acertar com a interface?

{11:36:35) Janne fala para Todos: Ola pessoall Tudo bem?
Seguindo as orientagdes do Zeh vamos abrir o material auxiliar g estd no canto inferior direito da tela

{11:36:56) zeh responde para carmen: Me intromentendo na conversa: parece gque o material auxiliar s ta funcionagdo no |E..
{11:37:02) bruno fala para Todos: material auxiliar?

{11:37:47) Eduardo responde para zeh: Zeh, acho que sim.... E um pouco diferente de um bate-papo regular, vamos ver se
acostumo

-

¥ Mostrar Lista fioo

fala para : V¥ Rolagem Automatica
- hruno zeh !carmen 'i Atualiza

- Janne yzeponide para Material Auxiliar

- CAMMEN e instrugtes
| Levantaramao )
—_— =]

Sairda Lista_J —

Sair do Batepapo _]

I

,-&El Done - . - l i-_l :‘ Internet

A

Lista de espera Bot o para Entona oe Acess ao
para falar pedir a palavra Interlocutor material auxiliar




Suporte aAvalia o Formativa

“ Avaliacdo continua que visa auxiliar o aluno aaprender
e a se desenvolver”. [Perrenoud 1999]

Avalia o0 que possui funcao informativa e reguladora
para o professor quanto para o aprendiz. [Hadji 2001]

aAvaliacao formativa implica, por parte do professor,
flexibilidade e vontade de adaptacao, ajuste.” [Hadji 2001]




Avdia o Formativano TelEduc

Material de Apoio




Atividades

ozoft Internet Explorer

File Edt Niew Favoites Toolz  Help

-3 PRNAQAEBIEIET P&

Address i@j http: #fteleduc. nied unicamp.br/ “teleduc/cursos/ aplic/index phpMcod_curso=48 L! ;'("DGD | Linksz ”i

Atividades

Estrutura do Ambiente [E;'Raiz
Dindmica do Curso

Agenda Nova Afwidade

Atividades ~™

Material de Apoio Atividade Compartilhar
Leituras =™

Perguntas Frequentes 21 - Semana 2 - Internet _ 1 11092001 Totalmente Compartilhado
Parada Obrigatdria

Mural 12 - Semana 3 - Inlernet 2 0341042001 Totalmente Compartilhado
Foruns de Discussao =™
Bate-Papo
ﬁcljrreiui [33 - Semana 4 - Internet 3 03/10/2001 Totalmente Compartilhado
Grupos 2} TelE duc - Microsoft Intenet Explorer
Perfil 34 - Semana & - Internst _4 Fle Edt Yiew Favoites Tooks Help _
Diério de Bordo -5 QURNAEBIE- IS5 9B
Portfolio @5 - Soimana 7. - Analise s Soltiare. 3 Address [ htp./teleduc.ried uricamp. bi/™ phpcad_curso=48 =] @0 | Links =
Acessos LSS e PP Sl Ut B 5
Alterar Senha - Atividades
[C35 - Semana B - Analise de Software 1 Raiz >> Semana 4 - Internet 3

Vis&o de Aluno

* Administragéo
Suporte A7 - Semana 8 - Logo 1 [Pagina Pessoal
Sair

Comentério

18- Semanad- Logo 2 Fara visualizar @ atividade cligue no enderego abaixo. =

19 - Semana 10 - Logo 3

210 - Semana 11 - Integracdn de Software =
Anoar A
pan nied

0s/Semana %204 %20-%20Internet %203/Atividades/Criando%20sua ¥ pessoaliindex html

€ Compartilhado com Formadores
© Totalmente Compattilhade

Enviar Cancelar




Portf lio

TelEduc - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favoites

Toolz

Help

< B Al e e R @D

Addiess i@j http:/ fteleduc. nied. unicamp. br/~teleduc/cursos/ aplic/index. php Ycod_curso=48

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda

Atnidades

Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatoria
Mural

Foruns de Discusséo
Bate-Papo

Corr

Grupos
Perfil ™™
ario de Bordo
# Portfilio

ACessos
Alterar Senha

Viséo de Aluno
# Administragdo

Suporte

Sair

| @60 |Links 7|

Portfélio

Portfilio Pessoal Meus Portfilios

Portfilio
(2 Portfélio de Aparecida Nelcy Torres

Data Itens Itens néo comentados

1241172001 L} 0

(22 Partfélio de Cristiane Ramos Paro

1241142001

(3 Partfélio de Edna Carmen Pereira Souza do Espitito Santo 3141042001

(3 Portfilio de Elielson Ribeiro de Sales

(20 Paortfélio de Elizete Maria Dourado

TelEduc - Microsoft Intemet Explorer

Fle Edt Wew Favoites Tools Help

-2 - QLRSI B SH P8

(22 Paortfélio de Francisca Torres haciel

(12 Paortfélio de Gislaine Aparecida Horodenski

(3 Portfélio de |deiva Rasia Foletto

(2 Portflio de lilisi Soares

(2 Portfélio de lzaura Maria da Cruz Gongalves

(22 Portfélio de Janne Yukiko Yoshikawa Oeiras

(2 Portfilio de José Claudio Wahl Jinior

(2 Portfélio de Klicia Sales Mendes

@ Error on page.

=] @80 [Links 7|

Address |.’g] hitp:# fteleduc. nied.unicamp. b/ “teleduc/cursos aplic/index. php Phcod_curso=48

Portfélio Individual
Elizete Maria Dourado
Pasta Raiz

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda

Atividades Portfdlio Pessoal Meus Portfilios # Portrélios Individuais Portfélios de Grupos

Material de Apoio

Leituras

Perguntas Frequentes o
Parada Obrigatoria Paortfilio

Mural 1 - Site Educagéo Especial
Foruns de Discussao

Atu:

Data
13/09/2001

Compartilhar Comentarios|

Totalments Compartithado

Bate-Papo &
orreio 2 - Ativ8 - dlbum mutimidia

2911072001

Compartithada com Formadores

Grupos
ikl []3 - At 62 - Anglise do HQ

2501072001

Compattithada com Formadores

Acessos 4 - Ativ.Ba - HQ Filippo Smaldone
Alterar Senha

15A10/2001

Compattithada com Formadores

de Aluno 5 - Atividade 4 - Pagina pessoa
# Administragdo

231072001

Totalments Compartithado

Suporte

GET Comentério de Aluna ¥ Comentério de Formador

v Comentarios enviados por mirm

[0 [ [ intemet




TelEduc - Acessos - Microzoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Feramentas  Ajuda

€9 QNN AEIS
Endereca ig‘l http:.-".-"teleduc:.nied.unicamp.br.-""teleduc:.-"c:ursos.-"aplic.-"acessos.-"relatorio_ac:essos2.php?cod_c:urso=48&check_uItimos:on&cheLl j(>|r | Links »|

[TACES505 - Relatdrio de Acessos - |

Usuario Ultimo acesso
Aparecida Melcy Torres

APAE Campo Grande-MS - Campo Grande - MS 1912200 TRl 5325

Cristiane Rarnos Porto

lapemirim - ES 23/11/2001 09:41:36

Diana Silva

Menhum acesso

Edna Carmen Pereira Souza do Espirito Santo
Instituto Felipe Smaldone - Ananindeua - PA

Elielson Ribeiro de Sales ACesSS0S - Relatdrio de Acessos
Instituto Felipe Smaldone - Cep. 66093 000/Belém - PA

TelEduc - Acessos - Netzcape

Elizete Maria Dourado Entrada no ambiente

Instituto Felipe Smaldone - Belém - PA

o 2001

Francisca Torres Maciel

APAE-CRATO - Crato - CE Aparecida Melcy Torres

Gislaine Aparecida Horodenski Cristiane Ramos Porta

APAE Guarapuava - Guarapuava - PR Diana Silva

| Edna Carmen Pereira Souza do Espirito
& Santo

Eliglzon Ribeiro de Sales

Elizete Maria Dourado

Francisca Torres bMaciel

Gislaine Aparecida Horodenski

Ideiva Rasia Foletto

hiilisi Soares

lzaura bdaria da Cruz Gongalves
Janete Aparecida Karnoski Poczenek
Janne Yukiko Yoshikawa Oeiras

Jose Anmando Walente

José Claudio Wahl Janior

Klicia Sales Mendes
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InterM ap

isualizagdo da interagdo - Comreio - Netscape

Cursn: PrinespB-MaceidiSanloseRicPreto/RikeirdoPiresifng adisReisECIPatoscemMiras

Visualizar:

& Todns -6 patticipantes da curso Icd Mensagens enviadas para TODOS OF PARTICIPANTES

 Particirantes que enviaram mensacens

%l Fechar !

_Diana ]
Todos

mata Zamonarg 4
- e
Jose

., ] Maria Peres
N, e jorca 3 =
=y
e

E.--..____
L=

Ang Ferreira

Michelyne

= Mariana

N == ‘\

Eduardo
k’” — 7
i p—= 77 Ve

// susette e

Heloiza -'
R

|Diocument: Done




Availa o Formativa desafios

- Acompanhamento, an liseeorienta 0 das
atividades
+ grande volume deinforma es
+ sobrecaga do formador

- m todos e ait riosdeavalia oflex ves
+ adaptados aos objetivos de cala aividade
+ gustados ao longo do curso




Avdia o Formativano TelEduc

- Pesguisas:
+ Chapa Agente deinterfacepara aix lio
an lise de sess es de Bate-Papo

+ Proposta de um modelo de suporte
Avaia o Formativa




Registro de sess es: Interface Atual

TelEduc - Bate-Papo - Microzoft Internet Explorer

proinesp_CIGA Nome do cur so, assunto
Bate-Papo - Ver sessio - L. | Busca [ ajuda |
Assunto da Sessdo: Semana 3 - Intermet 2 d a mo’ h Or ar I OS d e

Inicio: 19/02/2001 09:56:51 .y , .

Fim: 19/09/2001 11:15:42 INICIO e term| no

Participantes:

Antonio-PR {_Antdnio Edenilson De Almeida) .
Agtorga (Wanessa Reqina Spadari) d m

celing  Celing focche Mendas') L I Sta OS n O eS
Ciga (_Maria Cecilia Martins .
elielma (' Elielma Alves Salgada’) d p p

Elis (_Eliz Terezinha Trevisan’) OS ar t I CI an t eS e
Leonardo { Leonardo Calderari Marin') .
marceli [ Marceli Christing Struz %lJS aDEI | d OS
telma (' Telma Oliveira Mascirmento') T

Todos (Administracao Do Teleduc]

(09:56:513 elielma Entra na sala. .

(09:57:36) Ciga Entra na sala...

(09:57:43 Ciga fala para elielma: Ola Elielma

(09:58:45) Ciga fala para elielma: Elielma, woce estd ai?

(10:02:21 elielma fala para Todos: o gostaria de trocar novas idéias com vocés,

{(10:03:01) Cica fala para elielma: Ola Elielma ;-) .. pode falar

{10:04:18) Ciga fala para Todos: A conexao hoje estd meio lenta e estamos tentando realocar os horarios de bate-papos das 18 turmas para ndo sobrepor horarios
{10:05:10y elielma fala para Todos: BOM DIAI GOSTARIA DE TROCAR IDEIAS COM TODOS YOCES.
(10:05:44) elielma Sai da sala...

{10:05:48) Cicga fala para Todos: Elielma, pode falar

{10:07:313 eliehma Entra na sala. .

{10:07:54) Ciga fala para Todos: Bom dia, Elielma

(10:08:41) elielma fala para Todos: Ol BOM DIA! gostaria de trocar idéias com vocés,

{(10:08:23) Ciga fala para elielma: Elielma, como estio as coisas aina APAE?

{10:11:40) Astorga Entra na sala...

10:11:58) elielma fala para Todos: O BOM DA gostaria de trocar idéias com vocés.
{10:12:08) Ciga fala para Todos: BOM DIA, ASTORGAIN

(10:12:55) Astorya fala para Todos: Olalll

] Concluido (0 [ | Intemet




Chapa: Nova Interface

/J TelEduc - Bate-Papo - Microsoft Intemnet Explorer

Wer anidhse de cutro participante

& Mostrar todos of comentirios da sessio
confiourando o agente

i Mostrar 56 o8 comentirios selecionados

I et ra
| Informacgiies sobre esta sessio:

!Nﬁmero total de comentanos: 8 Tab el a

B Comentérios selecionados pelo usuanoe: 0

Comentanios selecionados pelo agente: 0 I

|Comentarios |
(08:51:07) Ricardo Entra na sala |
i(08:51:26) anderson Entra na sala. .. | Mio
i(08:51:56) Ricardo fala para anderson: minha mensagem {ncarda) | Mo
I(08:52:08) anderson fala para Ricardo: minha mensagemianderson) | IRET
|
|
|
|

selecionado

Néo

{(08:52:15) Ricardo fala para Todos: estou saindolticards) Mao
!(08:52:26) anderson fala para Todos: estou saindo{anderson) Mio
Mo
Mo

!(08:52:33) Ricardo ai da sala...
[(08:52:25) anderson Sai da sala

suabesuaw

suabesuaw
sep snieis

Analisar | Fechar

|4 Intemet




Chapa: Nova Interface




Chapa: Nova Interface




Chapa considera esfinas

- Sele 0 de mensagens

+ Adapta 0 ao perfil dean lisedo wsu rio
+ Compartil hamento devis es

- Agente de Interface baseado em
aprendizagem
+ Configura o do wsu rio
+ Feadback do wsu rio

+ An lisedas sé&e esdo wsu rio (buscaa por padr e
- Clasgficador bayesiano




Modelo ce Supate Avalia o Formativa

- Requisitos
+ Auxiliar no acompanhamento dos registros de
intera ese avadlia es
+ |dentifica 0 de possvels problemas
+ Auxiliar na avalla o de dividades

+ Auxiliar na an lise de desenvolvimento dos
aunos




Modelo oe Supate Avalia o Formativa

- Modelo baseado em 3 tipos de agentes de
Interface

+ Agentes Monitores
+ Agentes Analisadores
+ Agentes Avali adores
- Espeaaliza es
+ tratamento local de cadaferramenta
+ tratamento gobal de todo ocurso




Modelo de Supate Avaia o Formativa

Ag.MonitorForum
FOrum
Ag.AnalisadorForum

|| Interface Avalia o |

Ag.AvaliadorForum

Ag.MonitorBPapo

Bate-Papo Ag.AnalisadorBPapo Ag.AnalisadorCurso
" ITiEAEEs AVEE @ Ag.AvaliadorBPapo Ag.AvaliadorCurso

AnalisadorFCn

Ag.MonitorFCn
Ferram.enta de Ag
Comunica o0n

|| Interface Avalia o || Ag.AvaliadorFCn




Modelo ce Supate Avalia o Formativa

- Uso de agentes de Interface baseados em
aprendizagem
+ adapta 0 ao perfil de avalia o do formador

+ compartilhamento de %now how® entre
agentes de diferentes formadores




Modelo ce Supate Avalia o Formativa

- Atendimento scondi esnecessriasparao
uso desta abordagem [Maes 94].

+ A aplica 0 envolve substancial quantidade de
comportamentos repetitivos

+ O comportamento repetitivo  potencialmente
diferente entre diferentes usu rios




Considera esFinas

- Principal motiva o0 parao uso dos Agentes
de Interface

+ flexibilidade
- Escolha da @ordagem

+ grau oe flexibilidade necess rio

+ atendimento de wnd eshecess riasparao
emprego ce cala abordagem




Duvidas?

Joice Lee Otsuka - joice@ic.uncamp.br

Ricardo Lu s Lach - ricardo.lachi @ic.unicamp.br

Jos Claudio Vahl Janior - jose.junior@ic.unicamp.br
Helo saVieirada Rocha - heloisa@ic.uncamp.br




